Associaciode Apoiod Crianca eao Jovem
Instituicio de Solidariedade Sodial

Regulamento da Raizes
para o voluntariado

Capitulo |
Disposicoes Gerais

A Artigo 12

Ambito de Aplicacao
O presente Regulamento visa definir as regras de actuacdo do voluntariado, nas
actividades desenvolvidas pela Raizes — Associagao de Apoio a Crianga e ao Jovem.

Artigo 2°
Normas Aplicaveis
O presente Regulamento baseia-se na Lei n.2 71/98, de 3 de Novembro, a qual foi
regulamentada pelo Decreto-Lei n.? 389/99 de 30 de Setembro, que enquadrou
juridicamente o trabalho do voluntario.

Artigo 3.2
Voluntariado
Voluntariado é o conjunto de acgbes, sem fins lucrativos, de interesse social e
comunitario realizadas de forma desinteressada por pessoas, no ambito de projectos,
programas e outras formas de intervengéo ao servigo dos individuos, das familias e da
comunidade desenvolvidas.

Artigo 4.2

Voluntario
Voluntario € o individuo que, de forma livre, desinteressada e responsavel se
compromete, de acordo com as suas aptidées e no seu tempo livre, a realizar ac¢oes
de voluntariado.

Artigo 5.2
Principios enquadradores do voluntariado

O voluntariado obedece aos seguintes principios:
- Solidariedade: consiste na responsabilidade de todos os cidadaos pela realizacao
dos fins do voluntariado.
- Participacdo: implica a intervencdo das organizagdes representativas do voluntariado
em matérias respeitantes aos dominios em que os voluntarios desenvolvem o seu
trabalho.
- Cooperagao: envolve a possibilidade de as organizagbes promotoras e as
organizacoes representativas do voluntariado estabelecerem as relagées e programas
de accéao concertada.
- Complementaridade: pressupde que o voluntario ndo deve substituir os recursos
humanos considerados necessarios a prossecucao das actividades das organizacoes
promotoras, estatutariamente definidas.
- Gratuitidade: pressupde que o voluntario nao é remunerado, nem pode receber
subvengdes ou donativos, pelo exercicio da actividade que se comprometeu realizar,
dadas as expectativas criadas aos destinatarios do trabalho voluntério.
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- Responsabilidade: reconhece que o voluntario € responsavel pelo exercicio da
actividade que se comprometeu a realizar, dadas as expectativas criadas aos
destinatarios do trabalho voluntario.

- Convergéncia: determina a harmonizacdo da acg¢do do voluntario com a cultura e
objectivos institucionais da entidade promotora.

Capitulo Il
Admissao

Artigo 6°
Condicoes de Admissao
Podem ser admitidos como voluntérios todas as pessoas maiores de 16 anos.

Artigo 7°

Candidatura
1 — Para efeitos do processo de candidatura o voluntario devera dirigir-se a Raizes,
marcando entrevista com o responsavel do voluntariado.
2 — No ambito da entrevista, devera fornecer dados de caracter pessoal, respectivas
motivagdes, bem como da sua disponibilidade para o desempenho das fungdes.
3 — Tratando-se de voluntarios menores de idade, a candidatura deve fazer-se
acompanhar de uma autorizagao do poder paternal.
4 — O procedimento acima referido podera ser simplificado, em situacdes excepcionais
de voluntariado pontual, sendo a entrevista conduzida pelo coordenador de um dos
projectos da Raizes ou responsavel pela iniciativa em causa. Nesse caso, tanto a ficha
de inscricdo como o programa de voluntariado serdo enviadas para a responsavel do
voluntariado.

Artigo 82

Admissao
1 — Entregue a candidatura, a mesma sera analisada pelo responsavel do
voluntariado, propondo os periodos e os dominios de actuacdo mais adequados ao
perfil do candidato.
2 — A competéncia da admisséo é da responsabilidade da Direc¢éao da Raizes.
3 — Sera dado conhecimento ao candidato da deliberacdo tomada pela Direccao,
independentemente do resultado.

Capitulo llI
Regras de Funcionamento

Artigo 9°
Informacéao e Orientacao
Serd proporcionado ao voluntario, antes do inicio das suas fungdes, informagéao e
orientacao acerca dos fins e actividades da Instituicdo, de modo a harmonizar a sua
accao com a cultura e os objectivos institucionais, e ainda, acerca do desenvolvimento
do seu trabalho, na medida do necessario para a boa realizagao das tarefas.

Artigo 102
Exercicio de funcoes
1 — O voluntario devera exercer fungdes no ambito de um projecto ou outras iniciativas
da Raizes, de acordo com a avaliagao prévia das suas aptidoes e disponibilidade, bem
como das necessidades institucionais.
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2 — O voluntario poderéa desenvolver actividades continuadas e/ou pontuais, consoante
o estabelecido no programa de voluntariado.

Artigo 112
Locais de Intervencao dos Voluntarios
O local de intervengéo dependera das acgdes que o voluntario venha a desenvolver.

Artigo 12°
Assiduidade/ Pontualidade
1 — Todo o voluntario devera cumprir com assiduidade e pontualidade as fungdes
determinadas.
2 — Sempre que surja algum impedimento que impossibilite a sua comparéncia, o
voluntario devera justificar a sua auséncia (de preferéncia, antecipadamente) junto do
responsavel pela ac¢ao a qual esta afecto.

Capitulo IV
Dominios

Artigo 132
Dominios do Voluntariado

Consideram-se como dominios de execugao do voluntariado:
1 — Apoio a populacao

a) Criancas e Jovens
- Apoio escolar: acompanhamento continuado, individual ou em grupo, na realizacao
de tarefas escolares e/ou no estudo de determinadas matérias.
- Actividade ludico-pedagdgica: apoio a equipa técnica/execugado de actividades de
cariz desportivo, artistico ou cultural (teatro, danca, muasica, artes plasticas).
- Actividade comunitéria: apoio, a equipa técnica, na concretizagdo de actividades num
contexto alargado a grandes grupos da populagéo, podendo envolver outros parceiros.

b) Familias
- Apoio especializado: realizagdo de actividades subordinadas a teméticas especificas
através da dinamizacao de sessdes de grupo e/ou de atendimento individual.
- Actividade comunitéria: apoio, a equipa técnica, na concretizagdo de actividades num
contexto alargado a grandes grupos da populacéo, podendo envolver outros parceiros.

c) ldosos
- Apoio domicilidrio: acompanhamento regular a um idoso, através do apoio na
realizacdo de tarefas quotidianas (alimentacdo, higiene, saude, convivio) dentro ou
fora de casa.
- Actividades ludicas: apoio a equipa técnica/execugdo de actividades de cariz
desportivo, artistico ou cultural (teatro, dancga, musica, artes plasticas).
- Actividade comunitéria: apoio, a equipa técnica, na concretizagdo de actividades num
contexto alargado a grandes grupos da populagéo, podendo envolver outros parceiros.

2 — Apoio técnico/administrativo

- Area financeira;

- Area juridica;

- Angariacao de fundos/donativos e pesquisa de linhas de financiamento;
- Centro de documentagao — organizacao e gestao;

- Logistica/ gestao de recursos;
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- Manutencao das instalacoes.

Capitulo V
Direitos e Deveres

Artigo 14°

Direitos do Voluntario
1 — Ter acesso a programas de formacao inicial e continua;
2 — Dispor de um cartao de identificacao de voluntario;
3 — Enquadrar-se no regime do seguro social voluntario, no caso de nao estar
abrangido por um regime obrigatério de seguranca social;
4 — Desenvolver um trabalho, de acordo com os seus conhecimentos, experiéncias e
motivacoes;
3 — Receber apoio no desempenho do seu trabalho com acompanhamento e avaliagéo
técnica;
4 — Ter ambiente de trabalho favoravel e em condi¢des de higiene e seguranga;
5 — Participar das decis6es que dizem respeito ao seu trabalho;
6 — Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com acreditacao e certificagao;
7 — Acordar com a Instituicdo um programa de voluntariado, que regule os termos e
condic¢des do trabalho que vai realizar.

Artigo 15°

Deveres do Voluntario
1 — Constituem deveres do voluntario perante os destinatérios os seguintes:
a) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;
b) Respeitar as convic¢des ideoldgicas, religiosas e culturais;
c¢) Guardar sigilo sobre assuntos confidenciais;
d) Usar de bom senso na resolucdo de assuntos imprevistos, informando os
respectivos responsaveis;
e) Actuar de forma gratuita e desinteressada, recusando contrapartidas e
compensagoes patrimoniais;
f) Contribuir para o desenvolvimento pessoal e integral do destinatario;
g) Garantir a regularidade do exercicio do trabalho voluntario.

2 — Constituem deveres do voluntario perante a Instituicdo os seguintes:

a) Observar os principios € normas inerentes a actividade, em fungdo dos dominios
em que se insere;

b) Conhecer e respeitar os estatutos e funcionamento da organizagdo, bem como as
normas dos respectivos programas e projectos;

c) Actuar de forma diligente, isenta e solidaria;

d) Zelar pela boa utilizagao dos bens e meios postos ao seu disp6ér;

e) Participar em programas de formagdo para um melhor desempenho do seu
trabalho;

f) Resolver conflitos no exercicio do trabalho voluntério;

g) Garantir a regularidade do exercicio do seu trabalho;

h) Nao assumir o papel de representante da organizagdo sem seu conhecimento ou
prévia autorizacao;

i) Utilizar devidamente a identificagdo como voluntério no exercicio da sua actividade;
j) Informar a Instituicdo com brevidade sempre que pretenda interromper ou cessar o
trabalho voluntario.

Artigo 162
Deveres da Instituicao
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Com respeito pelas normas legais e estatutarias aplicaveis, deve ser acordado entre a
Instituicdo e o voluntario um programa de voluntariado, cabendo a primeira a definicao
das seguintes condic¢des:

a) A definicdo do ambito do trabalho voluntério em fungéo do seu perfil e dos dominios
da actividade previamente definidos pela Instituigao;

b) Os critérios de participacado nas actividades promovidas pela Instituicdo, a definicao
das funcdes dela decorrentes, a sua duracao e as formas de desvinculagao;

c) As condicoes de acesso aos locais onde deva ser desenvolvido o trabalho
voluntario, nomeadamente lares e outras valéncias;

d) Os sistemas internos de informacao e de orientacao para a realizacao das tarefas
destinadas aos voluntarios;

e) A avaliagao periodica dos resultados do trabalho voluntario desenvolvido;

f) A realizacdo das acgbes de formacao destinadas ao bom desenvolvimento do
trabalho voluntério;

g) A cobertura dos riscos a que o voluntario esta sujeito, através de um seguro de
acidentes pessoais;

h) A identificacdo como voluntério e a certificacao respectiva;

i) O modo de resolucao de conflitos entre a Instituicdo e o voluntario.

Capitulo VI
Relacoes entre o voluntario, a Raizes e o responsavel do voluntariado.

Artigo 172

Recrutamento de Voluntarios pelos projectos
Sempre que o0s projectos pretendam recrutar voluntérios, para colaborar numa
determinada actividade, integrada nos dominios definidos no artigo 13° do presente
regulamento, deverado fazer chegar ao responsavel do voluntariado um pedido por
escrito, devendo constar o seguinte:
a) Numero de voluntarios pretendido;
b) Faixa etaria pretendida;
c) Tipo de actividade que vai desenvolver;
d) Local ou locais onde vai ser realizada a actividade;
e) Objectivos da Actividade;
f) Horario e Duracéo da Actividade.

Artigo 182
Elaboracao do programa de voluntariado
O programa de voluntariado sera elaborado pelo responsavel do voluntariado em
conjunto com o coordenador do projecto ou responsavel da iniciativa, a qual o
voluntario estara afecto.

Capitulo VI
Disposicoes Finais

Artigo 192
Suspensao e cessacao do trabalho voluntario
1 — O voluntério que pretenda interromper ou cessar o trabalho voluntario deve
informar a Instituicdo com a maior antecedéncia possivel.
2 — A Instituicdo pode dispensar a colaboragdo do voluntario a titulo temporario ou
definitivo sempre que a alteracdo dos objectivos ou das préticas institucionais o
justifique.
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3 — A Instituigdo pode determinar a suspensdo ou a cessagao da colaboragdo do
voluntario no caso de incumprimento das suas tarefas.

Artigo 202
Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 01 de Marco de 2010.
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